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Unsere Wertvorstellungen
orientieren sich an einer kom-
plexen Umwelt und heraus-
fordernden Umgebung im
Gesundheitswesen.

Den Herausforderungen
begegnen wir, indem wir uns
bei unseren Dienstleistungen
fur die Qualitat, Sicherheit und
Einhaltung von gesetzlichen
Bestimmungen gezielt einsetzen.
Unser Leitbild folgt strategischen
Vorgaben, welche wir mit all
unseren zur Verflgung stehen-
den Mitteln umsetzen wollen.



Wie erreichen wir unsere Ziele?!

Was wollen wir?

Wer sind wir!

Menschen sind eigenstandige
Wesen. Unsere Einzigartigkeit ist
gepragt durch die persdnliche
Geschichte und das Umfeld,

in dem wir leben.

Wir haben unverdusserliche
Rechte und tragen Verantwortung
der Gesellschaft und uns selber
gegenUber.

Wir sind in der Lage, uns zu
entwickeln und zu verdndern.
Unabhdngig von sozialer Herkuntft,
Krankheit und Alter haben wir
ein uneingeschranktes Recht auf
Schutz, Hilfe und Wrde tber
den Tod hinaus.

Wir sind:

® in der Region Lenzburg stark
verwurzelt und uns der damit ver-
bundenen Verantwortung bewusst.

® ein selbstdndiges, erfahrenes und
bestens ausgeristetes Unternehmen,
das im Pflegeheim und in den Alters-
wohnungen auf das Alter zugeschnittene
Dienstleistungen erbringt.

® hochkompetent und konkurrenzfdhig
in den Kernbereichen Pflege &Betreuung,
Dienstleistungen und Beratung.

® Gastgeber mit einem qualitativ sehr
guten und breiten kulinarischen Ange-
bot fUr Jung und Alt, intern und extern.
ein attraktiver Arbeitgeber und
anerkannter Ausbildungsbetrieb.

Wir wollen:

® Bewohnerinnen und Bewohnern im
Pflegeheim und in den Alterswohnungen
individuell angepasste Dienstleistungen
im Bereich Pflege, Betreuung und
Hotellerie anbieten und dabei ihre
Selbstbestimmung und Eigenverant-
wortung achten.

® unseren Bewohnerinnen und Bewoh-
nern in den Stunden grosster Not und
am Ende ihres Lebens mit Rat und Tat
zur Seite stehen und die Angehorigen
dabei miteinbeziehen.

® mit unserer Haltung, unserem Einsatz
und unserer Arbeit zum guten Ruf
unseres Unternehmens beitragen und
unser Haus zu einem Ort der Begeg-
nung machen.

@ in allen Arbeitsbereichen die Qualitdt
unserer Arbeit stets selbstkritisch
hinterfragen und erkannte Moglich-
keiten zurVerbesserung ergreifen.

@ mit guten, kompetenten und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Qualitat unseres Unternehmens sicher-
stellen.

Indem wir:

® das Alter nicht als Zustand, sondern als
Prozess derVerdnderung betrachten.

® unseren Bewohnerinnen und Bewoh-
nern bei der Wahrnehmung und
Forderung ihrer Fahigkeiten und
Interessen zur Seite stehen oder diese
- wenn nétig - Ubernehmen.

® grossen Wert auf wohlwollende und
partnerschaftliche Beziehungen zu den
Menschen in unserem Umfeld legen.

® in guten und in schwierigen Zeiten auf
eine wertschatzende, klare und ehrli-
che Kommunikation achten.

® Aufgaben,Verantwortlichkeiten und
Ziele verbindlich klaren.

® Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
generell und individuell férdern und
fordern.

® Uber ein umfassendes Konzept in der
Aus-, Fort- und Weiterbildung verfligen
und das erworbene Wissen in allen
Arbeitsbereichen eigenverantwortlich
umsetzen.

® die Qualitat unserer Dienstleistungen
auf einem hohen Niveau umsetzen
und weiterentwickeln.

® mit unserer Umwelt und unseren
materiellen und finanziellen Mitteln
sorgsam umgehen.



